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REGULAMIN UStUG ZDALNYCH

ELTE-S Sp. z 0.0.
Opublikowany: 01.07.2024 r

§1 Postanowienia ogdlne
Ustugodawca: ELTE-S Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Wadowicka 8A, NIP 6793279370.

Niniejszy regulamin okresla zasady sSwiadczenia ustug zdalnych dla klientéw nieposiadajgcych
odrebnej umowy serwisowej z Ustugodawca.

W przypadku posiadania przez klienta odrebnej umowy serwisowej, jej postanowienia maja
pierwszenstwo przed niniejszym regulaminem.

§2 Definicje
Ustugodaweca: ELTE-S Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Wadowicka 8A, NIP 6793279370.
Klient: Podmiot korzystajgcy z ustug zdalnych swiadczonych przez Ustugodawce.

Ustugi zdalne: Ustugi swiadczone przez Ustugodawce na odlegto$é, za pomocg narzedzi
teleinformatycznych, bez fizycznej obecnosci u Klienta.

Godziny robocze: Czas od poniedziatku do pigtku w godzinach 08:00-16:00, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

§3 Zakres ustug
Ustugodawca swiadczy zdalne ustugi w zakresie:
o Oprogramowania COMARCH: szkolenia, konsultacje, programowanie, instalacja.
o Oprogramowania ELTE-S: szkolenia, konsultacje, programowanie, instalacja.
o Sprzetu i oprogramowania IT: wsparcie, konserwacja, wdrozenia, doradztwo.

Ustugi realizowane sg gtdwnie zdalnie (np. poprzez oprogramowanie TeamViewer), a takze
telefonicznie lub mailowo.

Zgtoszenia przyjmowane sg mailowo, telefonicznie lub osobiscie w godzinach roboczych.

Realizacja ustug odbywa sie w godzinach roboczych.
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§4 Warunki realizacji i wynagrodzenie
1. Stawka za kazdg rozpoczetg godzine pracy zdalnej wynosi 280 zt netto.
2. Ustugirealizowane poza godzinami roboczymi, w swieta oraz w weekendy sg ptatne podwadijnie.

3. Czas pracy liczony jest od momentu rozpoczecia Swiadczenia ustugi do jej zakonczenia, z
zaokragleniem do petnej godziny.

4. Po zakonczeniu ustugi Klient otrzymuje podsumowanie wykonanych prac oraz naliczony czas
realizacji drogg mailowg wraz z fakturg VAT.

§5 Czas reakc;ji

1. Ustugodawca zobowigzuje sie do podjecia dziatan w celu realizacji zgtoszenia w ciggu 24 godzin
roboczych od momentu jego otrzymania.

§6 Anulowanie zgtoszenia

1. W przypadku anulowania zgtoszenia przez Klienta w trakcie realizacji ustugi, Klient zostanie
obcigzony kosztami jednej petnej roboczogodziny wedtug obowigzujgcej stawki.

2. Dodatkowo, jesli czas poswiecony na realizacje zgtoszenia do momentu jego anulowania
przekracza jedng roboczogodzine, Klient zostanie obcigzony kosztami za rzeczywisty czas pracy
wedtug obowigzujacej stawki.

3. Po anulowaniu zgtoszenia, Ustugodawca wystawi fakture obejmujacg powyisze koszty z
terminem ptatnosci 7 dni.

§7 Odrzucenie zgtoszenia przez Ustugodawce
1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odrzucenia zgtoszenia w nastepujacych przypadkach:
o Zakres zgtoszenia wykracza poza kompetencje lub mozliwosci techniczne Ustugodawcy.
o Brak dostepnosci personelu w oczekiwanym przez Klienta terminie realizacji.
o Klient posiada zalegtosci ptatnicze wobec Ustugodawcy.
o Klient nie posiada waznej licencji na oprogramowanie objete zgtoszeniem.

o Zgtoszenie dotyczy dziatan niezgodnych z politykg Ustugodawcy lub mogacych narazic¢
jego dobre imie.

2. W przypadku odrzucenia zgtoszenia, Ustugodawca poinformuje Klienta o przyczynie odmowy
w ciggu 24 godzin roboczych od otrzymania zgtoszenia.
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§8 Ograniczenie odpowiedzialnosci
1. Ustugodawca nie udziela rekojmi na $wiadczone ustugi zdalne.
2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku:
o Nieprawidtowego uzytkowania sprzetu lub oprogramowania przez Klienta.
o Niedostatecznej jakosci potgczenia internetowego po stronie Klienta.

o Dziatania sity wyzszej lub innych okolicznosci niezaleznych od Ustugodawcy.

§9 Ochrona danych osobowych (RODO)

1. Ustugodawca przetwarza dane osobowe Klienta zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
w tym z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. (RODO).

2. Szczegétowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Ustugodawce
dostepne sg w Polityce Prywatnosci na stronie internetowej Ustugodawcy.

§10 Kontakt
1. Klient moze kontaktowad sie z Ustugodawcg w godzinach roboczych:
o E-mail: helpdesk@elte-s.eu

o Telefon: 12 260 44 50

§11 Postanowienia koricowe
1. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia publikacji na stronie internetowej Ustugodawcy.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w regulaminie. Aktualna wersja
regulaminu dostepna jest na stronie internetowej ELTE-S Sp. z 0.0.
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