QELTE-5

WARUNKI KORZYSTANIA Z OPROGRAMOWANIA ELTE-S Sp. z 0.0.

WSPOtPRACUJACEGO Z COMARCH ERP OPTIMA

Niniejszy dokument okresla zasady korzystania z oprogramowania ELTE-S wspodtpracujacego z
systemem Comarch ERP OPTIMA oraz warunki udzielania gwarancji na to oprogramowanie. Instalacja,
uruchomienie lub rozpoczecie korzystania z Oprogramowania oznacza akceptacje niniejszych
Warunkdw.

§1. Definicje i postanowienia ogdlne

1) Uzyte w niniejszych Warunkach okreslenia pisane wielka literg maja nastepujgce znaczenie:

a)

b)

d)

j)

Licencjodawca — ELTE-S spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie, ul.
Wadowicka 8a, 30-415 Krakéw, KRS 0001063236, NIP 6793279370.

Licencjobiorca — podmiot, ktéry ztozyt Zamowienie na zakup licencji na Oprogramowanie i
uzyskat prawo do korzystania z Oprogramowania na zasadach okreslonych w niniejszych
Warunkach.

Oprogramowanie ELTE-S — wszelkie oprogramowanie komputerowe w rozumieniu ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych, stworzone lub dystrybuowane przez Licencjodawce,
niezaleznie od formy, technologii lub sposobu udostepnienia, w tym w szczegélnosci program
komputerowy, aplikacja komputerowa, aplikacja webowa, skrypt lub funkcja, wraz z wszelkimi
aktualizacjami, poprawkami oraz modyfikacjami, udostepnianymi Licencjobiorcy.

Licencja — niewyfaczna, nieprzenoszalna i bezterminowa licencja na korzystanie z
Oprogramowania, udzielana Licencjobiorcy na zasadach okreslonych w niniejszych Warunkach.
Zamowienie — oswiadczenie woli Licencjobiorcy dotyczace zakupu Licencji, ztozone w formie
pisemnej, dokumentowej lub elektronicznej, w tym takze wystawienie lub optacenie faktury
VAT obejmujgcej Oprogramowanie ELTE-S.

Warunki — niniejsze Warunki korzystania z Oprogramowania ELTE-S, stanowigce wzorzec
umowny w rozumieniu art. 384 Kodeksu cywilnego.

Gwarancja — odptatna ustuga utrzymaniowa $wiadczona przez Licencjodawce na zasadach
okreslonych w niniejszych Warunkach.

Dokumentacja — instrukcje, opisy funkcjonalne, specyfikacje techniczne oraz inne materiaty
udostepniane przez Licencjodawce w zwigzku z Oprogramowaniem.

Srodowisko Systemowe — infrastruktura informatyczna Licencjobiorcy, w szczegdlnosci sprzet,
system operacyjny, system ERP, bazy danych oraz inne systemy i ustugi, w ktérych
Oprogramowanie jest instalowane lub uruchamiane.

Licencja Serwerowa — licencja uprawniajgca do korzystania z jednej instancji Oprogramowania
zainstalowanej na jednym serwerze lub $rodowisku serwerowym Licencjobiorcy, bez
ograniczenia liczby uzytkownikéow konicowych, przeznaczona do obstugi dziatalnosci catej
organizacji Licencjobiorcy.
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k) Licencja Stanowiskowa — licencja uprawniajgca do korzystania z Oprogramowania na
okreslonej liczbie stanowisk, uzytkownikéw lub urzadzen, zgodnie z liczbg wskazang w
Zamoéwieniu.

I) Licencja Jednopodmiotowa — licencja uprawniajgca do korzystania z Oprogramowania

wyltgcznie przez jeden podmiot gospodarczy identyfikowany jednym numerem NIP.

m) Licencja dla Biur Rachunkowych — licencja uprawniajgca do korzystania z Oprogramowania
przez Licencjobiorce prowadzgcego dziatalnos¢ biura rachunkowego Ilub podmiotu
Swiadczacego ustugi ksiegowe, wytgcznie przez jego pracownikéw lub wspotpracownikéw, w
celu obstugi klientdw Licencjobiorcy, bez przenoszenia prawa do korzystania z
Oprogramowania na tych klientow.

n) Licencja dla Podmiotow Powigzanych - licencja uprawniajgca do korzystania z
Oprogramowania przez wiecej niz jeden podmiot gospodarczy powigzany z Licencjobiorca
kapitatowo lub organizacyjnie, identyfikowany odrebnymi numerami NIP, w zakresie
wskazanym w Zamowieniu.

Niniejsze Warunki okreslajg zasady korzystania z Oprogramowania i stanowig integralng czes¢

umowy zawartej pomiedzy Licencjodawcg a Licencjobiorcg w wyniku ztozenia Zamdwienia.

Ztozenie Zamdwienia, zaptata ceny licencyjnej, instalacja Oprogramowania lub rozpoczecie

korzystania z Oprogramowania oznacza akceptacje niniejszych Warunkéw.

W przypadku zawarcia przez Strony odrebnej umowy licencyjnej lub gwarancyjnej, postanowienia

tych umow majg pierwszenstwo przed niniejszymi Warunkami.

§2. Przedmiot i charakter licencji
Licencjodawca udziela Licencjobiorcy niewytacznej, nieprzenoszalnej i bezterminowej licencji na
korzystanie z Oprogramowania, w formie Licencji Serwerowej albo Licencji Stanowiskowej oraz w
ramach jednego z nastepujacych modeli licencyjnych: Licencji Jednopodmiotowej, Licencji dla Biur
Rachunkowych albo Licencji dla Podmiotéw Powigzanych, zgodnie z trescig Zamdwienia.
Licencja uprawnia do:
a) instalowania i uruchamiania Oprogramowania,
b) korzystania z Oprogramowania w celu obstugi wtasnej dziatalnosci gospodarcze;j,
c) wykonywania kopii zapasowych Oprogramowania,
d) korzystania z Oprogramowania przez pracownikow i wspétpracownikéw Licencjobiorcy.
Licencja nie uprawnia do korzystania z Oprogramowania na rzecz oséb trzecich ani do swiadczenia
ustug z jego wykorzystaniem na rzecz innych podmiotéw.
W przypadku Licencji Serwerowej Oprogramowanie moze by¢ wykorzystywane w ramach jednej
instancji systemowej, przeznaczonej do obstugi dziatalnosci catej organizacji Licencjobiorcy.
W przypadku Licencji Stanowiskowej liczba uzytkownikdw, stanowisk lub urzadzen, na ktdrych
Oprogramowanie moze by¢ wykorzystywane, nie moze przekracza¢ liczby wskazanej w
Zamowieniu.
W przypadku Licencji Jednopodmiotowej Oprogramowanie moze by¢ wykorzystywane wytgcznie
przez Licencjobiorce prowadzgcego dziatalnosé gospodarcza pod jednym numerem NIP.
W przypadku Licencji dla Biur Rachunkowych Oprogramowanie moze by¢ wykorzystywane przez
Licencjobiorce oraz jego pracownikéw lub wspdtpracownikow wytgcznie w celu $wiadczenia ustug
na rzecz klientéw Licencjobiorcy, przy czym klienci Licencjobiorcy nie nabywajg zadnych praw do
Oprogramowania.
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W przypadku Licencji dla Podmiotéw Powigzanych Oprogramowanie moze byé wykorzystywane
przez wiecej niz jeden podmiot gospodarczy, identyfikowany odrebnym numerem NIP, o ile
Zamoéwienie wyraznie przewiduje taki zakres korzystania.

10) Zakres podmiotowy Licencji, w szczegdlnosci liczba podmiotdw uprawnionych do korzystania z

1)

Oprogramowania, kazdorazowo okreslony jest w Zamodwieniu i stanowi integralny element
udzielonej Licencji.

§3. Ograniczenia licencyjne

Licencjobiorca nie jest uprawniony do:

a) modyfikowania, dekompilacji, dezasemblacji ani stosowania inzynierii wstecznej, z
zastrzezeniem przypadkdéw dopuszczonych bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa,

b) ingerowania w kod Zrédtowy Oprogramowania,

c) rozpowszechniania, udostepniania lub odsprzedazy Oprogramowania,

d) oddawania Oprogramowania do uzywania osobom trzecim, z wyjatkiem przypadkoéw wyraznie
dopuszczonych w §2 niniejszych Warunkow.

Licencjobiorca nie jest uprawniony do korzystania z Oprogramowania w sposéb wykraczajacy poza

zakres Licencji okreslony w Zamowieniu, w szczegdlnosci w zakresie:

a) liczby uzytkownikéw, stanowisk, urzadzen lub instancji,

b) zakresu podmiotowego, w tym liczby podmiotéw gospodarczych uprawnionych do korzystania
z Oprogramowania.

Wszelkie prawa autorskie majgtkowe do Oprogramowania przystuguj wytgcznie Licencjodawcy.

Korzystanie z Oprogramowania z naruszeniem niniejszych Warunkéw stanowi naruszenie praw

autorskich Licencjodawcy.

§4. Zasady techniczne korzystania
Licencjobiorca zobowigzany jest korzysta¢ z Oprogramowania zgodnie z:
a) jego dokumentacjg,
b) przeznaczeniem,
c) wymaganiami technicznymi wskazanymi przez Licencjodawce.
Licencjobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowos¢ srodowiska informatycznego, w ktérym
Oprogramowanie jest uruchamiane, w szczegdlnosci w zakresie systemu operacyjnego, systemu
ERP, baz danych oraz infrastruktury serwerowej.
Licencjodawca nie odpowiada za nieprawidtowe dziatanie Oprogramowania wynikajace z wad
infrastruktury, konfiguracji systemow lub dziatan oséb trzecich.
Wszelkie zmiany konfiguracji, aktualizacje systemow, migracje danych, integracje lub ingerencje w
Srodowisko informatyczne Licencjobiorcy, ktdre mogg mie¢ wptyw na dziatanie Oprogramowania,
dokonywane sg na odpowiedzialnos¢ Licencjobiorcy i nie stanowig wady Oprogramowania.
Licencjodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania z Oprogramowania w
Srodowisku niespetniajgcym wymagan technicznych lub organizacyjnych okreslonych w
Dokumentacji albo Warunkach Gwarancji.
Licencjodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zgodno$¢ Oprogramowania z niestandardowymi
lub niewspieranymi wersjami systemow.
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§5. Gwarancja

Licencjodawca udziela Licencjobiorcy odpfatnej gwarancji na Oprogramowanie, obejmujacej

zapewnienie jego dziatania zgodnie z Dokumentacjg oraz usuwanie btedéw Oprogramowania,

rozumianych jako niezgodnosc¢ dziatania Oprogramowania z Dokumentacja.

Gwarancja udzielana jest na okres 12 miesiecy od dnia zakupu Licencji (,,Gwarancja Podstawowa”),

o ile Zamdwienie nie stanowi inaczej i obowigzuje wyfacznie w okresie jej aktywnej optaty.

W ramach Gwarancji Licencjodawca zapewnia:

a) usuwanie btedéw Oprogramowania zgtoszonych w okresie obowigzywania Gwarancji,

b) udostepnianie aktualizacji i poprawek Oprogramowania,

c) zapewnienie zgodnosci Oprogramowania z aktualnymi wersjami systemu Comarch ERP
OPTIMA, w zakresie okreslonym w Dokumentacji lub Warunkach Gwarancji.

Po uptywie okresu Gwarancji Podstawowe] Licencjobiorca moze wykupi¢ Gwarancje na kolejny

okres 12 miesiecy, na nastepujgcych zasadach:

a) 22% wartosci Oprogramowania — w przypadku zamowienia Gwarancji najpdzniej w dniu
zakonczenia Gwarancji Podstawowej,

b) 33% wartosci Oprogramowania — w przypadku zamowienia Gwarancji w terminie do 30 dni od
dnia wygasniecia Gwarancji Podstawowej,

c) 44% wartosci Oprogramowania — w przypadku zamoéwienia Gwarancji po uptywie 30 dni,
jednak nie pdzniej niz w terminie 24 miesiecy od dnia wygasniecia Gwarancji Podstawowej.

Po uptywie 24 miesiecy od dnia wygasniecia Gwarancji Licencjodawca nie zapewnia mozliwosci

wykupienia Gwarancji.

Warto$¢ Oprogramowania, o ktérej mowa w ust. 4 powyzej, stanowi réwnowartos¢ ceny

Oprogramowania wynikajgcej z aktualnego cennika Licencjodawcy, z uwzglednieniem liczby

stanowisk, rodzaju Licencji oraz wszystkich modutéw, rozszerzen i modyfikacji objetych Licencjg, a

w przypadku braku ujecia w cenniku — wartos¢ ustalong w Zaméwieniu przed udzieleniem rabatéw,

w tym podwyzszona o wartos¢ modyfikacji Oprogramowania.

Gwarancja obejmuje wytacznie Oprogramowanie:

a) uzytkowane zgodnie z niniejszymi Warunkami,

b) zainstalowane w Srodowisku Systemowym spetniajgcym wymagania techniczne
Licencjodawcy,

c) uzywane w zakresie zgodnym z udzielong Licencja.

Brak aktualizacji Oprogramowania moze skutkowa¢ odmowa realizacji zgtoszenia w ramach

Gwarancji do czasu dokonania aktualizacji.

Gwarancja nie obejmuje w szczegoélnosci:

a) Konfiguracji i dostosowan Oprogramowania dokonywanych na indywidualne potrzeby
Licencjobiorcy,

b) zmian, aktualizacji lub obowigzkéw wynikajgcych ze zmian przepiséw prawa,

¢) integracji, migracji danych, zmian konfiguracji, ingerencji w Oprogramowanie lub srodowisko
informatyczne, dokonanych przez Licencjobiorce, jego pracownikow lub podmioty trzecie,

d) btedéw, nieprawidtowosci lub ograniczern wynikajgcych z dziatania systemow, ustug lub
infrastruktury podmiotéw trzecich, w szczegdlnosci systemdw ERP, API sklepdw internetowych,
platform marketplace, systemow logistycznych, hostingéw, baz danych oraz serwerdw i innych
systemoéw wspodtpracujgcych z Oprogramowaniem ELTE-S,
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e) skutkéw zmian w Srodowisku informatycznym Licencjobiorcy, ktére wptywajg na dziatanie
Oprogramowania

f) elementéw dostarczonych lub zmodyfikowanych przez Licencjobiorce, w tym kodu Zrédtowego,
skryptow, makr, procedur SQL, integracji, konfiguracji lub innych komponentéow systemoéw
zewnetrznych

g) skutkédw korzystania z Oprogramowania niezgodnie z Dokumentacjg lub niniejszymi
Warunkami

h) szkolen, konsultacji oraz wsparcia uzytkownikdw koncowych w zakresie obstugi
Oprogramowania.

10) Czynnosci niewchodzace w zakres Gwarancji mogg by¢ realizowane odpfatnie, na podstawie
odrebnego Zamodwienia lub zgodnie z obowigzujgcym cennikiem lub regulaminem ustug
Licencjodawcy.

11) Wygasniecie Gwarancji nie wptywa na waznos$¢ Licencji ani prawo Licencjobiorcy do dalszego
korzystania z Oprogramowania.

12) Licencjobiorca zobowigzany jest zgtasza¢ btedy Oprogramowania drogg elektroniczng na adres
helpdesk@elte-s.eu, podajgc informacje niezbedne do analizy i odtworzenia btedu, w
szczegbdlnos$ci moment jego wystgpienia, parametry wejsciowe oraz sposéb konfiguracji bazy
danych lub Srodowiska Systemowego.

13) Licencjobiorca zobowigzany jest wspotpracowac z Licencjodawcg w zakresie niezbednym do analizy
zgtoszenia, w szczegdlnosci do udzielania dodatkowych informacji. W przypadku braku takiej
wspotpracy Licencjodawca nie jest zobowigzany do realizacji zgtoszenia w ramach Gwarancji.

14) Brak potwierdzenia przyjecia zgtoszenia gwarancyjnego nie oznacza uznania istnienia btedu
Oprogramowania.

15) W przypadku pojawienia sie nowe] wersji systemu ERP, z ktérym wspdtpracuje Oprogramowanie,
Licencjodawca podejmie dziatania zmierzajgce do dostosowania Oprogramowania i udostepnienia
jego nowej wersji w terminie do 14 dni od dnia prawidtowego zgtoszenia potrzeby przez
Licencjobiorce, dokonanego zgodnie z ust. 11.

16) Licencjodawca zobowigzuje sie do podjecia dziatan zmierzajagcych do usuniecia kazdego
prawidtowo zgtoszonego btedu Oprogramowania w terminie do 14 dni od dnia zgtoszenia
dokonanego zgodnie z ust. 11.

17) Usuwanie btedéw Oprogramowania prawidtowo zgtoszonych i potwierdzonych w okresie
obowigzywania Gwarancji nie podlega dodatkowej optacie.

18) W przypadku zgtoszen, w ktérych w toku analizy nie zostanie potwierdzony btgd Oprogramowania,
czynnosci podjete przez Licencjodawce w zwigzku z takim zgloszeniem s3g odptatne i rozliczane
zgodnie z obowigzujgcym cennikiem lub regulaminem ustug Licencjodawcy

19) W przypadku gdy charakter btedu Oprogramowania lub problemu technicznego wymaga
zwiekszonego nakftadu pracy, szczegétowej analizy lub zalezy od czynnikéw niezaleznych od
Licencjodawcy, w szczegdlnosci od systeméw lub rozwigzan podmiotdw trzecich, Licencjodawca
podejmie dziatania w celu usuniecia btedu w mozliwie najkrétszym czasie, z zachowaniem nalezytej
starannosci.

20) Licencjodawca udostepnia nowe wersje Oprogramowania wraz z podstawowg instrukcjg instalacji
przeznaczong dla personelu IT Licencjobiorcy.
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21) Wszelkie prace realizowane w ramach Gwarancji wykonywane sg w dni robocze, w godzinach 8:30—

16:00.

22) Licencjobiorca zalegajacy z ptatnosciami z tytutu Licencji, Gwarancji lub innych ustug $wiadczonych

1)

przez Licencjodawce traci prawo do korzystania z Gwarancji do momentu uregulowania wszystkich
wymagalnych naleznosci.

§6. Odpowiedzialnosc

Odpowiedzialnos¢ Licencjodawcy z tytutu korzystania z Oprogramowania, niezaleznie od podstawy
prawnej roszczenia, ograniczona jest do wysokosci wynagrodzenia zaptaconego za Licencje, a w
przypadku aktywnej Gwarancji — do wysokosci optaty gwarancyjnej zaptaconej przez Licencjobiorce
w okresie ostatnich 12 miesiecy.
Licencjodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a) utracone korzysci,
b) dane przetwarzane przez Licencjobiorce, w tym ich utrate, uszkodzenie lub nieprawidtowe

przetwarzanie,
c) skutki dziatania systemow, ustug lub oprogramowania podmiotow trzecich,
d) szkody posrednie, w tym przerwy w dziatalnosci gospodarcze;j.
Odpowiedzialno$¢ Licencjodawcy z tytutu rekojmi zostaje wytgczona w najszerszym dopuszczalnym
prawem zakresie.
Postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie réwniez do odpowiedzialnosci
Licencjodawcy z tytutu Gwarancji, o ile bezwzglednie obowigzujce przepisy prawa nie stanowig
inaczej.

§7. Kontrola legalnosci
Licencjodawca ma prawo do weryfikacji zgodnosci korzystania z Oprogramowania z niniejszymi
Warunkami, po uprzednim uzgodnieniu z Licencjobiorcg terminu i zakresu kontroli, w zakresie
niezbednym do potwierdzenia prawidtowosci korzystania z Oprogramowania.
Kontrola moze by¢ przeprowadzona w formie zdalnej lub w inny uzgodniony sposdb i nie moze
narusza¢ tajemnicy przedsiebiorstwa Licencjobiorcy ani powodowac¢ dostepu do danych
biznesowych, ksiegowych lub osobowych przetwarzanych przez Licencjobiorce.
Licencjobiorca zobowigzany jest wspdtpracowac z Licencjodawcg w zakresie niezbednym do
przeprowadzenia kontroli, w szczegdlnosci poprzez udzielenie informacji dotyczacych zakresu
korzystania z Oprogramowania.
W przypadku stwierdzenia korzystania z Oprogramowania z naruszeniem niniejszych Warunkéw, w
szczegllnosci z przekroczeniem zakresu udzielonej Licencji, Licencjodawca ma prawo obcigzyc
Licencjobiorce karg umowng w wysokosci 10 000 zt (dziesie¢ tysiecy ztotych) za kazde stwierdzone
naruszenie.
Zaptata kary umownej nie wytacza prawa Licencjodawcy do dochodzenia odszkodowania
przenoszgcego jej wysokos¢ na zasadach ogdlinych.

§8. Postanowienia koncowe
Warunki podlegajg prawu polskiemu.
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QELTE-5

Licencjodawca zastrzega sobie prawo zmiany Warunkéw z waznych przyczyn, w szczegdlnosci
prawnych, organizacyjnych lub technologicznych, przy czym zmiany te nie naruszajg praw nabytych
Licencjobiorcy.

Aktualna wersja Warunkéw jest kazdorazowo dostepna na stronie internetowej Licencjodawcy i
obowigzuje od dnia jej opublikowania, o ile nie wskazano inaczej.

Wszelkie spory wynikajace z Warunkéw lub zwigzane z korzystaniem z Oprogramowania
rozstrzygane bedg przez sgd powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby Licencjodawcy.

Jezeli ktérekolwiek z postanowien Warunkdw okaze sie niewazne lub nieskuteczne, nie wptywa to
na waznos¢ pozostatych postanowien.

Licencjobiorca nie jest uprawniony do przeniesienia praw ani obowigzkéow wynikajgcych z
niniejszych Warunkéw, w tym do dokonania cesji Licencji, bez uprzedniej pisemnej zgody
Licencjodawcy.

W przypadku przeksztatcenia, potaczenia, podziatu, zbycia przedsiebiorstwa Iub jego
zorganizowanej czesci, Licencjobiorca zobowigzany jest do poinformowania Licencjodawcy o tym
fakcie, a dalsze korzystanie z Oprogramowania wymaga uzyskania zgody Licencjodawcy oraz
zawarcia odrebnego Zamdwienia lub aneksu.

Wyrazenie zgody na cesje praw i obowigzkéw, o ktérej mowa w ust. 67, podlega optacie
administracyjnej w wysokosci 1 000 zt (jeden tysigc ztotych) netto, ptatnej przed dokonaniem cesji.
Warunki obowigzujg od dnia 01.02.2026 r

Wersja 1.2026
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