QYELTE-5

Niniejszy dokument znajduje zastosowanie wytacznie w przypadku korzystajgcego z egzemplarza Oprogramowarnia,

ktory posiada je legalnie.

I. Warunki dla korzystajacych z Oprogramowania wspotpracujacego z programami Co-

—

march ERP XL
na podstawie odptatnej czynnosci prawnej, tj. umowy sprzedazy

Warunki korzystania z Oprogramowania ELTE-S

§1

Zasady ogoélne

Oprogramowanie wraz z dotgczong do niego dokumentacjg stanowi przedmiot praw autorskich ELTE-
S Spétka z Ograniczong Odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie przy ul. Wadowickiej 8A NIP
6793279370 (zwanej dalej ,,ELTE-S").

Warunki korzystania z Oprogramowania (zwane dalej ,Warunki”) okreslajg zasady, na jakich z opro-
gramowania (zwanego dalej ,Oprogramowaniem”) moze korzystaé nabywca egzemplarza Opro-
gramowania, ktdry nabyt i posiada je legalnie (zwany dalej ,Klientem Koncowym”).
Oprogramowanie podlega ochronie na podstawie ustawy o prawie autorskim i prawach pokrew-
nych (Dz.U. z 2018 poz. 1191).

Uzywanie Oprogramowania w sposéb sprzeczny lub nieprzewidziany niniejszymi Warunkami sta-
nowi naruszenie praw autorskich ELTE-S. ELTE-S zachowuje na zasadzie wytgcznosci majgtkowe
prawa autorskie do Oprogramowania, jego modyfikacji i rozszerzen, jezeli zostaty wykonane przez
ELTE-S.

Klient Koncowy moze korzysta¢ z Oprogramowania wytgcznie na zasadach okreslonych w niniej-
szych Warunkach oraz zgodnie z warunkami okreslonymi w umowie z ELTE-S, o ile taka zostata
zawarta.

Klient Koncowy jest zobowigzany udostepni¢c Oprogramowanie do kontroli

ELTE-S w celu zweryfikowania zgodnosci sposobu korzystania z Oprogramowania z niniejszymi
Warunkami.

Warunki wchodzg w zycie z chwila:

a) podpisania umowy sprzedazy,

b) podpisania Warunkow,

C) pierwszej instalacji Oprogramowania,

d) sporzadzenia kopii Oprogramowania,
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w zaleznosci od tego, ktora z tych czynnosci jest pierwsza. Dokonanie ktorejkolwiek z czynnosci, o
ktérych mowa w pkt. a)-d) powyzej jest rownoznaczne z zaakceptowaniem niniejszych Warunkow
przez Klienta Koncowego.

8. Usuniecie Oprogramowania z pamieci komputera nie powoduje wygasniecia zobowigzan wynikaja-
cych z Warunkow.

9. Odpowiedzialno$¢ ELTE-S wzgledem Klienta Koncowego z tytutu szkdd, jakie mogg powstac w
zwigzku z korzystaniem z Oprogramowania jest ograniczona do wartosci, ktére Klient Koncowy
zaptacit za Oprogramowanie.

§2

Warunki korzystania z Oprogramowania

1. Klient Koncowy jest upowazniony do korzystania z Oprogramowania w ramach instalacji sieci
komputerowej w ten sposdb, ze liczba 0sdb korzystajacych jednoczesnie z Oprogramowania nie
moze by¢ wieksza niz deklarowana liczba stanowisk okre$lona w zamoéwieniu lub w umowie sprze-
dazy.

2. Korzystanie przez Klienta Koncowego z Oprogramowania na kilku stanowiskach niepotgczonych
w sie¢, wymaga nabycia odpowiedniej liczby kluczy zabezpieczajacych, po jednym na kazde stano-
wisko.

Wyjatkiem od tej reguty jest zakup Oprogramowania w wersji licencji otwartej dla Klienta Kon-
cowego.

3. Klient Koncowy jest uprawniony do korzystania z Oprogramowania wytgcznie zgodnie z jego
przeznaczeniem, tj. wytgcznie do obstugi dziatalnosci gospodarczej Klienta Koncowego, w zakresie
ktdrej nabyt Oprogramowanie oraz zgodnie ze sposobem uzytkowania wynikajgcym dokumentacji
Oprogramowania, dotgczonej do egzemplarza Oprogramowania lub dostepnej na stronie inter-
netowe;j.

4. Oprogramowanie moze by¢ uzywane, utrwalane i wprowadzane do pamieci serwera lub stacji
roboczej, dla ktdrych zostato nabyte. W przypadku uszkodzenia sprzetu lub checi przeniesienia Opro-
gramowania na nowy sprzet, Klient Koncowy jest zobowigzany do wystgpienia do producenta o
wygenerowanie nowego klucza zabezpieczajgcego.

5. Klient Koncowy nie moze uzycza¢, oddawac w dzierzawe lub najem, zbywa¢ ani odstepowa¢ Opro-
gramowania osobom trzecim. Zakazane jest rowniez oddawanie Oprogramowania do uzywania
osobie trzeciej w jakiejkolwiek formie i pod jakimkolwiek innym tytutem darmowym lub odptatnym.

6. Klient Koncowy moze przenies¢ prawo do korzystania z Oprogramowania na osobe trzecig, wy-
tacznie po uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody ELTE-S.

7. Osoba trzecia staje sie Klientem Koncowym w rozumieniu tych Warunkow, po uzyskaniu zgody
ELTE-S na przeniesienie na nig prawa do korzystania z Oprogramowania i po uiszczeniu przez
nig opfaty rejestracyjnej wynoszacej 1000 zt netto.
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8. W przypadku udostepnienia Oprogramowania osobie trzeciej bez zgody ELTE-S, Klient Kon-

cowy bedzie zobowigzany do zaptaty kary umownej 10000 zt za kazde naruszenie.

9. Klient Koncowy nie moze podejmowac, ani nie moze zezwala¢ osobom trzecim na modyfikacje

funkcjonalnosci Oprogramowania bez zgody wtasciciela praw autorskich.

II. Warunki swiadczenia Gwarancji na Oprogramowanie ELTE-S

Warunki Gwarancji na Oprogramowanie ELTE-S (zwane dalej kazde z osobna , Oprogramowaniem”) sta-
nowig dokument gwarancyjny dotgczany do zakupionego egzemplarza Oprogramowania produkowanego
przez ELTE-S Sp. z 0.0. (zwang dalej ELTE-S).

§1

Przedmiot Gwarancji

ELTE-S udziela Klientowi Koricowemu, ktéry nabyt i posiada je legalnie gwarancji na Oprogramo-
wanie (zwane dalej ,Gwarancja”)

Gwarancja jest udzielona na okres 12 miesiecy od daty wystawienia przez ELTE-S faktury potwier-
dzajacej sprzedaz egzemplarza Oprogramowania.

§2
Obowiazki ELTE-S

Zakres gwarandji i realizacja uprawnien gwarancyjnych przez Klienta Koncowego:

1.

2.

W ramach gwarancji ELTE-S jest zobowigzany do usuniecia btedéw w Oprogramowaniu. Za btedy
uwaza sie funkcjonowanie Oprogramowania niezgodne z dokumentacja.

Ujawnione btedy Oprogramowania Klient Koncowy jest zobowigzany okresli¢ w pi$mie wystanym
na adres ELTE-S oraz w razie potrzeby udzieli¢ wyjasnien potrzebnych do ich identyfikacji nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od wykrycia btedu. W razie przekroczenia tego terminu $wiadczenia gwaran-
cyjne nie beda wykonywane.

Firma ELTE-S w terminu do 3 dni roboczych zobowigzuje sie do kontaktu z Klientem Koncowym
w celu wyjasnienia z zaistniatej sytuacji.

Producent zobowigzuje sie w terminie 14 dni od daty zgtoszenia btedu przez uzytkownika do dostar-
czenia nowej wersji Oprogramowania z usunietym btedem, jezeli nastepstwem tych bteddéw jest
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powstanie takich zapisdw w bazie danych lub na wydrukach, ktére powodujg zafatszowanie wielkosci
zobowigzan i naleznosci wobec urzeddw lub innych oséb. Jezeli usuniecie btedu z powodu jego skom-
plikowania wymaga duzego naktadu pracy, termin ten moze ulec przedtuzeniu, przy czym

ELTE-S dotozy nalezytych staran, by usung¢ btedy w mozliwie krétkim czasie.

5. Przed lub po wygasnieciu Gwarancji Klient Koncowy ma mozliwos¢ wykupienia Gwarancji na
kolejny rok. Wynagrodzenie za udostepnienie Gwarancji wynosi:
a) 20% wartosci Oprogramowania w przypadku zamodwienia Gwarancji najpdzniej w dniu
zakonczenia Gwarancji,
b) 30% wartosci Oprogramowania w przypadku zamdwienia Gwarancji w ciggu 30 dni od dnia
wygasniecia Gwarancji,
c) 40% wartosci Oprogramowania w przypadku zamdwienia Gwarancji po uptywie 6 mie-
siecy od dnia wygasniecia Gwarancji — jednak nie pozniej niz po 24 miesigcach od zakoncze-
nia Gwarancji,

6. Po 24 miesigcach od wygasniecia Gwarancji, ELTE-S nie zapewnia mozliwosci wykupienia Gwa-
rancji.

7. Warto$¢ Oprogramowania, o ktérej mowa w §2 ust.5 to réwnowarto$¢ ceny Oprogramowania,
z ktérego moze korzystac¢ Klient Koncowy, liczona wedtug cennika ELTE-S obowigzujacego w dniu
ztozenia zamdwienia na Gwarancje, z uwzglednieniem liczby stanowisk oraz wszystkich modutow,
modyfikacji lub programéw wchodzacych w sktad tego Oprogramowania. Jezeli Oprogramowa-
nie nie wystepuje w cenniku ELTE-S, wartoS¢ Oprogramowania, to rownowarto$¢ ceny Oprogra-
mowania jaka zostata ustalona na odrebnym zamdwieniu lub umowie przed udzieleniem rabatow i
upustéw, podwyzszona o warto$¢ modyfikacji Oprogramowania.

8. W okresie obowigzywania Gwarancji , ELTE-S zapewnia:

a) dostep do nowych wersji Oprogramowania,

b) funkcjonowanie Oprogramowania zgodnie z jego dokumentacjg,

c) funkcjonowanie Oprogramowania po zaktualizowaniu bazowego systemu ERP do najnow-
szej wersji,

d) funkcjonowanie Oprogramowania wraz ze zmiang aktualizacji do systemu operacyjnego,

e) usuwanie btedow Oprogramowania,

f) usuwanie btedow Oprogramowania zgtoszonych tylko w trakcie trwania Gwarancji,

g) zapewnienie poprawnej pracy Oprogramowania tylko z nie starszg wersjg niz 12 miesiecy
od wydania ostatniej wersji bazowego systemu ERP.

9. ELTE-S nie ponosi odpowiedzialno$ci gwarancyjnej lub odszkodowawczej za skutki uzywania Opro-
gramowania w warunkach nieprawidtowej pracy systemu komputerowego spowodowanej wadami
sprzetu lub niewtasciwg instalacjg systemu oraz w przypadkach wystgpienia nieprawidtowej obstugi
Oprogramowania, btednej interpretacji wynikdw, nieznajomosci przepisdw prawa, badz ingerencji
w Oprogramowanie lub bazy danych przez osoby nieuprawnione.
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10. Uprawnienia z tytutu gwarancji przystuguja Klientowi Koncowemu jedynie w odniesieniu do aktu-

11

alnej wersji Oprogramowania.

. Gwarancja wygasa po uptywie okresu na ktory jg udzielono, a takze w dniu naruszenia praw autor-

skich ELTE-S przez Klienta Koncowego.

§ 3 Obowiazki Klienta Koncowego

Zgtaszania ujawnionych btedéw Oprogramowania, opisujac je szczegdtowo i wysylajac zgtoszenie
btedu na adres mailowy ELTE-S office@elte-s.com, a w razie potrzeby udzieli¢ dodatkowych wyja-
$nien potrzebnych do identyfikacji bltedu Oprogramowania.

W przypadku dochodzenia swoich praw gwarancyjnych Klient Koncowy jest zobowigzany udoku-
mentowad pisemng umowe faktu zakupu Oprogramowania oraz faktur nabycia praw wynikajgcych
z Warunkow korzystania z Oprogramowania i Gwarancji ELTE-S, przez okazanie tego doku-
mentu.

W okresie Gwarancji Klient Koncowy ma obowigzek instalacji wszystkich aktualizacji i nowych
wersji Oprogramowania pod rygorem wygasniecia Gwarancji.

Gwarancja nie obejmuje: instalacji aktualizacji lub instalacji nowych wersji Oprogramowania, po-
tgczen terminalowych, wyjazdéw serwisowych, instalacji, migracji lub konwersji baz danych i wydru-
kéw, badania poprawnosci zapiséw w bazach danych obstugiwanych przez Oprogramowanie, ich
korygowania lub konserwacji, oraz innych niewymienionych ustug wymagajgcych dodatkowych prac.
Praca wykonana przez ELTE-S w nastepstwie nieuzasadnionego zgtoszenia btedu wykracza poza za-
kres Warunkow i podlega optacie. Fakturowanie odbywa sie zgodnie z obowigzujagcg w ELTE-S
stawkg za roboczogodzine pracy.

Klientowi Koficowemu wystepujgcemu z roszczeniami wobec ELTE-S za szkody spowodowane udo-
wodnionymi btedami Oprogramowania przystuguje taczne odszkodowanie do kwoty zaptaconej
przez Klienta Koncowego ceny za Oprogramowanie. Odpowiedzialno$¢ ELTE-S za utracone korzy-
Sci jest wytgczona.
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