REGULAMIN UStUG SWIADCZONYCH PRZEZ ELTE-S Sp. z 0.0.
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1. Ustugodawca w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest:
ELTE-S Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie ul. Wadowicka 8A, NIP 6793279370.

2. Regulamin okresla zakres i warunki swiadczenia ustug informatycznych na rzecz Klientéw, ktdrzy nie zawarli
z Ustugodawcg Umowy Serwisu Sprzetu i/lub Oprogramowania.

3. W przypadku gdy Klient ma zawartg z Ustugodawcg Umowe Serwisu Sprzetu i/lub Oprogramowania, zapisy takiej
umowy sg nadrzedne wzgledem niniejszego Regulaminu.

§2

1. Ustugodawca $wiadczy ustugi:
ez zakresu oprogramowania COMARCH:
v' szkoleniowe
v" konsultacyjne
v’ programistyczne
v" Instalacyjne
e zzakresu sprzetu i oprogramowania IT:
v' biezgcego wsparcia i serwisu
v' konserwacji
v wdrozen
v' doradztwa
2. Ustugi swiadczone sg przede wszystkim poprzez ustuge zdalng, ale mogg by¢ swiadczone rowniez telefonicznie,
mailowo lub osobiscie.
3. Przyjmowanie ustug do realizacji odbywa sie drogg mailowg, telefonicznie (z potwierdzeniem mailowym) lub
osobiscie od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 8% do 16%.
4. Realizacja zleconych ustug odbywa sie od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8% do 16%.

§3

1. Ustugodawca ustala wynagrodzenie w wysokosci 240 zt netto (stownie: dwiescie czterdziesci) za kazda
rozpoczetg godzine pracy przy ustugach wskazanych w §2. Koszt dojazdu na terenie Krakowa i okolic do 15 km
wynosi 100,- zt netto (stownie: sto). Koszt dojazdu poza teren Krakowa liczony jest wg obowigzujacych
ustawowych stawek za 1 km.

2. W przypadku ustug dotyczgcych oprogramowania Comarch ERP XL Ustugodawca ustala wynagrodzenie w
wysokosci 240,- zt netto (stownie: dwiescie czterdziesci) za kazda rozpoczeta godzine ustug wskazanych w §2.

3. W przypadku realizacji zleconych ustug od poniedziatku do pigtku w godzinach od 16°°do 8% lub w weekendy
wynagrodzenie wskazane w §2 pkt. 1i 2 naliczane bedzie podwaijnie.

4. Podstawa naliczenia wynagrodzenia sg Karty Ustugi z wyszczegdlnionymi czynno$ciami i czasem realizacji
dokonanymi przez Ustugodawce, przy czym kazda rozpoczeta godzina pracy ewidencjonowana jest jako jedna
godzina.

5. Karta Ustugi moze mie¢ forme pisemng lub elektroniczng (e-mail).

6. Karta Ustugi zostanie dostarczona do Klienta (e-mail) niezwtocznie po wykonaniu ustugi. Niezgtoszenie w ciggu
3 dniroboczych przez Klienta uwag do wykonanej ustugi traktowane jest jako akceptacja prawidtowo wykonanej
ustugi.
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Ustugi wykraczajgce poza zakres okreslony w §2 Regulaminu podlegajg osobnym warunkom i wycenom.

8. Ustugodawca moze odmodwié wykonania ustugi, ktdra mogtaby narazi¢ dobre imie Ustugodawcy lub z innych
powodow jest niezgodna z politykg Ustugodawcy.

9. Wszelkie dodatkowe koszty moggce wystgpi¢ przy realizacji ustugi (np. zakwaterowanie) zostang ustalone
i zaakceptowane przez strony przed realizacjg ustugi.

§4

1. Ustugodawca oswiadcza, ze wszelkie dane i informacje uzyskane w trakcie ustugi nie bedg udostepniane stronom
trzecim.

§5

1. Przed wykonaniem ustugi Ustugodawca oszacuje czas potrzebny na realizacje ustugi i na tej podstawie wystawi
fakture Proforma uwzgledniajaca przewidywany czas realizacji i kwote wynagrodzenia.
Ustugodawca rozpocznie realizacje ustugi po optaceniu faktury Proforma.

Na podstawie zaakceptowanej Karty Ustugi zostanie wystawiona dla Klienta koricowa faktura.

4. Roznice wynikajgce z wartosci faktury koncowej w stosunku do faktury Proforma zostang rozliczone w ten
sposob, ze nadptata na Proformie zostanie zwrdcona Klientowi, a niedoptata na fakturze koricowej pozostanie
do optacenia przez Klienta.

5. Dopuszcza sie mozliwosé realizacji ustugi z pominieciem przedptaty, zastrzegajgc uznaniowosc tej metody. W
tym przypadku faktura za wykonang ustuge zostanie wystawiona kazdorazowo po wykonanej ustudze.

6. Klient zobowigzuje sie dokona¢ zaptaty za fakture w ciggu siedmiu dni od daty wystawienia faktury, chyba ze na
fakturze zaznaczono inaczej.

7. Klient upowaznia Ustugodawce do wystawienia faktury VAT bez podpisu odbiorcy.

8. Klient otrzymuje faktury drogg elektroniczng na wskazany przez siebie adres e-mail.

§6

W przypadku zalegtosci w ptatnosciach przez Klienta, Ustugodawca ma prawo nalicza¢ odsetki ustawowe.
2. W przypadku zalegtosci w ptatnosciach przekraczajgcych 14 dni kalendarzowych, Ustugodawca ma prawo
odmowic¢ wykonywania ustug na rzecz Klienta.

§7

1. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.01.2024 r.
2.  Ustugodawca ma prawo dokonywac zmian niniejszych warunkéw w dowolnym momencie. Aktualny Regulamin
jest publikowany na stronie internetowej ELTE-S Sp. z 0.0. — www.elte-s.com
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