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O firmie Ferrocarbo Sp. z 0.0.

Zaktad Badan Laboratoryjnych Ferrocarbo Sp. z o0.0.
powstat w wyniku przeksztatcen wtasnosciowo-
organizacyjnych w firmie Przedsiebiorstwo Materiatow
Ogniotrwatych S.A. i zostat wigczony do Ferrocarbo
Sp. z o.0. Firma, korzystajgc z ponad 50-letniego
wykwalifikowanej  kadry,
specjalizuje sie w badaniach jakosci oraz ocenie
wiasciwosci

doswiadczenia  oraz
fizykochemicznych Surowcow i
materiatébw ogniotrwatych oraz innych ceramicznych.
Oferta Ferrocarbo skierowana jest do przedsiebiorstw
przemystowych, w  szczegdlnosci z  branzy
wydobywczej, chemicznej i ceramicznej. Wyrdznikiem
firmy jest kompleksowos¢ ustug badawczych, wysoka
jakos$c, rzetelnos¢ wynikow oraz krotki czas realizacji
badan. Dziata na rynku krajowym, obstugujac klientow
z catej Polski. Struktura firmy obejmuje jeden gtéwny
oddziat badawczy.

Wyzwania — sytuacja wyjsciowa
Przed wdrozeniem systemu Comarch ERP Optima
firma Ferrocarbo zmagata sie z wieloma wyzwaniami

w zakresie zarzgdzania dziatalnoscig laboratoryjng i
administracyjng:

e Brak nowoczesnego systemu do zarzgdzania
dokumentacjg i wynikami badan wptywat na
wydtuzenie czasu realizacji ustug.

e Utrudniona aktualizacja danych oraz przeptyw
informacji miedzy dziatami powodowata
opOznienia w obstudze klientéw.

e Brak mozliwosci zdalnego dostepu do danych
ograniczat elastyczno$c¢ i mobilnos¢ pracy.

e Reczne zarzgdzanie zleceniami badawczymi
i rozliczeniami niosto ryzyko btedow i
zwiekszato koszty operacyjne.

e Konieczno$¢ zapewnienia wysokiej jakosSci
ustug oraz rzetelnosci wynikow badan
wymagata zautomatyzowania
zarzgdzania laboratorium.

procesow

Celem bylo wdrozenie systemu, ktory usprawni
przeptyw informacji, przyspieszy realizacje zlecen,
zapewni lepszg kontrole nad dokumentacjg oraz
umozliwi dostep do danych w czasie rzeczywistym.

Przebieg wdrozenia i korzysci

Decyzja o wyborze systemu Comarch ERP Optima
zostata podjeta ze wzgledu na jego funkcjonalnosc,
elastycznos¢ oraz mozliwos¢ dostosowania do
specyfiki dziatalnosci laboratoryjnej. Wdrozenie
przeprowadzita firma ELTE-S, krakowski partner
Comarch.

Proces wdrozenia obejmowat:

e Analize potrzeb firmy i dostosowanie
modutdbw systemu do specyfiki badan
laboratoryjnych.

e Instalacje systemu i integracje z posiadanym
sprzetem komputerowym.

e Przeszkolenie pracownikéw z zakresu obstugi
systemu Comarch ERP Optima.



e Uruchomienie  pracy na  kluczowych
modutach: zarzadzanie Zleceniami,

fakturowanie, raportowanie.

e W pozniejszym etapie wdrozono dodatkowe
moduty umozliwiajgce jeszcze doktadniejsze
zarzgdzanie kosztami i analize wynikéw
badan.

Korzysci z wdrozenia systemu:

e Skroécenie czasu realizacji zlecen o 25%,
dzieki automatyzacji przeptywu informacgiji.

e Redukcja liczby btedédw w dokumentacji
laboratoryjnej o 30%, dzieki elektronicznemu
obiegowi dokumentow.

e Poprawa terminowosci realizacji ustug o 20%,
Cco przetozytlo sie na wyzszg satysfakcje
klientow.

e Mozliwos¢ biezgcego monitorowania stanu
realizacji zlecen i kosztow operacyjnych.ia],

Okiem Klienta

Wybor  systemu Comarch ERP Optima oraz
wspoipraca z firmg ELTE-S pozwolity nam znaczgco
podniesc efektywnosc operacyjng naszego
laboratorium. Udafo sie nam skrdci¢ czas realizacji
badan, poprawi¢ zarzgdzanie dokumentacjg i
zapewni¢ naszym klientom jeszcze wyzszy poziom
ustug.”

Wdrozone moduty Comarch ERP Optima

= CRM

= Ksiegowos¢
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KONTAKT

Odwiedz www.comarch.com, zeby
uzyskac wiecej informacji o naszych
biurach w wybranych krajach:

Austria
Australia

Arabia Saudyjska

Belgia
Brazylia
Chile
Chiny
Indonezja
Japonia
Finlandia
Francja
Holandia
Luksemburg
Kanada
Kolumbia

Korea Potudniowa

Malezja
Malta
Niemcy
Panama
Polska
Szwajcaria
Szwecja
Tajlandia
Turcja
Wielka Brytania
Wtochy
Ukraina
URY:

ZEA

Comarch Spétka Akcyjna z siedzibg w Krakowie, Aleja Jana Pawta 39 a, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sgdowym
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srodmiescia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego

pod numerem KRS 0000057567.

Wysokos¢ kapitatu zaktadowego Spétki wynosi 8.133.349,00 zt. Kapitat zaktadowy wptacony w catosci.
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