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O firmie BS TRADING GROUP

BS Trading Group to firma dzialajgca w branzy e-
commerce, zatozona w 2013 roku przez Tomasza
Nowaka. Firma specjalizuje sie w sprzedazy
produktéw codziennego uzytku, takich jak tasmy
pakowe, plandeki, rekawice i narzedzia ogrodowe.
Glownie prowadzi sprzedaz na platformie Allegro,
gdzie funkcjonuje jako Super Sprzedawca, oferujac
okoto 2600 ofert. BS Trading Group koncentruje sie
gléwnie na sprzedazy B2C (business-to-consumer),
jednak firma systematycznie rozszerza dzialalnos¢ na
sprzedaz B2B (business-to-business).

Wyzwania — sytuacja wyjsciowa
Przed wdrozeniem Comarch B2B, BS Trading Group
napotkato szereg trudnosci w zarzadzaniu sprzedazg

hurtowg i obslugg klientéw biznesowych. Gloéwne
wyzwania to:

e Problemy =z efektywnym zarzgadzaniem
zamowieniami  hurtowymi, co utrudniato
obstuge klientow B2B.

* Brak synchronizacji stanow magazynowych i
cen w czasie rzeczywistym, prowadzgcy do
recznego

btedow wynikajgcych z

wprowadzania danych.

¢ Brak dedykowanego kanalu komunikacji z
partnerami  biznesowymi, co utrudnialo
przekazywanie informacji o promocjach,
dostepnych
wspolpracy.

produktach i warunkach

e Klienci B2B nie mieli dostepu do historii
informacji o

zamowien,  faktur  czy
platnosciach w czasie rzeczywistym.

¢ Brak integracji z systemem ERP (Comarch
ERP XL), co utrudniato sprawne zarzgdzanie
danymi i procesami biznesowymi.

Firma potrzebowala rozwigzania, ktére usprawnitoby
obstuge klientow B2B, zintegrowalo procesy
sprzedazowe z systemem ERP oraz umozliwilo peing
synchronizacje stanéw magazynowych.

Przebieg wdrozenia i korzysci

Po analizie potrzeb BS Trading Group zaproponowano
wdrozenie platformy Comarch B2B, z pelng integracja
z systemem Comarch ERP XL. Kluczowe elementy
wdrozenia obejmowaly:

¢ Integracje z systemem Comarch ERP XL, co
zapewnilo spojnos¢ danych o produktach,
cenach, stanach magazynowych i historii
transakcji w czasie rzeczywistym.

¢ WdrozZenie platformy Comarch B2B, ktora
umozliwita klientom B2B dostep do historii
zamoéwien, faktur i platnosci w czasie
rzeczywistym.

¢ System powiadomien, ktory automatycznie
przypominat o zaleglosciach oraz informowat
o statusach realizacji zamdwien.



Dedykowany kanal komunikacji z klientami
B2B, umozliwiajacy publikowanie ogloszen,
instrukcji oraz informacji o promocjach.

Obstuge wielu jezykow i walut, co umozliwito
rozwoj sprzedazy na rynkach zagranicznych.

Korzysci z wdrozenia systemu:

Eliminacja bledéw  wynikajacych 2z
recznego wprowadzania zamowien —
100% eliminacja bledéw zwigzanych z

recznym wpisywaniem danych.

Dane Klienta
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e Skrocenie czasu realizacji zamowien o
50%, co poprawito efektywnosé obslugi
klientow,

« Zwiekszenie lojainosci klientow B2B,
dzieki umozliwieniu im pelnego dostepu do
dokumentow, zamdwien i ptatnosci.

¢ Dywersyfikacja sprzedazy B2B —
umozliwienie ekspansji na rynki zagraniczne

dzigki obstudze wielu jezykow i walut.

 Optymalizacja kosztéow operacyjnych —
zmniejszenie wewnetrznych kosztéw obslugi
zamowien o 18%, co wplynelo na poprawe
rentownosci.

Okiem Klienta

«Dzigki  wdrozeniu  platformy  Comarch B2B
zintegrowanej z systemem ERP XL, zyskalismy
nowoczesne narzedzie do obstugi zamodwien B2B,
ktére poprawilo efektywnosc¢ naszych proceséw i
umozliwito rozwéj na nowych rynkach.”

Tomasz Nowak

Wrhasciciel firmy BS Trading Group

Wdrozone modulty Comarch ERP XL
= Comarch B2B
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Odwiedz www.comarch.com, zeby
uzyskac¢ wiecej informacji o naszych
biurach w wybranych krajach:

Austria
Australia

Arabia Saudyjska

Belgia
Brazylia
Chile
Chiny
Indonezja
Japonia
Finlandia
Francja
Holandia
Luksemburg
Kanada
Kolumbia

Korea Potudniowa

Malezja
Malta
Niemcy
Panama
Polska
Szwajcaria
Szwecja
Tajlandia
Turcja
Wielka Brytania
Wiochy
Ukraina
USA
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Comarch Spotka Akcyjna z siedzibg w Krakowie, Aleja Jana Pawla 39 a, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sadowym
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srodmiescia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego

pod numerem KRS 0000057567.
Wysokos¢ kapitalu zaktadowego Spotki wynosi 8.133.349,00 zt. Kapitat zakladowy wplacony w calosci.

Copyright © Comarch 2025. Wszystkie prawa zastrzezone.

info.erp@comarch.com www.comarch.pl/erp




