%

Si
ovtie
“a
arbir
4
orw
~4
=

L}

n

SN\ e

COMARCH o
ERP Optima APTEKA 7PULS
Case Study

Comarch ERP Optima w Apteka Puls Sp. z 0. o.
28.04.2025




O firmie Apteka Puls Sp. z 0. o.

Apteka Puls to rodzinna sie¢ aptek dziatajgca w Polsce
od 1998 roku. Pierwsza placowka powstata w
Szczecinie, a obecnie firma, zarzgdzana przez trzecie
pokolenie wtascicieli, prowadzi 15 aptek stacjonarnych
oraz 3 punkty apteczne i rocznie obstuguje ok. miliona
pacjentéw. Od 2019 roku rozwija sprzedaz online
przez sklepy aptekapuls.pl i pulsdlazdrowia.pl oraz
platformy Allegro i Ceneo. Dzieki obecnosciw czterech
kanatach sprzedazy i szerokiej ofercie lekow,
suplementéw diety dla ludzi i zwierzgt oraz wyrobow
medycznych, Apteka Puls jest w czotdwce aptek
internetowych w Polsce. Firma intensywnie rozwija
takze sprzedaz zagraniczna.

Wyzwania — sytuacja wyjsciowa

Wraz z dynamicznym rozwojem dziatalnosci oraz
rosngcg sprzedazg wielokanatowg, Apteka Puls
zaczeta napotykac istotne ograniczenia w dotychczas
uzywanym systemie Kamsoft. Brak mozliwosci
integracji z platformami e-commerce skutkowat
koniecznoscig recznego przetwarzania zamowien
oraz  zwiekszonym btedow  przy
synchronizacji stanéw magazynowych.

ryzykiem

Zidentyfikowane wyzwania:

e Brak integracji z kanatami sprzedazy
online (sklepy, Allegro, Ceneo) - co
wymuszato reczng obstuge zamowien i
aktualizacji stanéw magazynowych.

e Ograniczeniaw zakresie traceability — brak
pracy w trybie FEFO i niemoznosé¢
przypisania numerow partii oraz dat waznosci
produktow.

e Nieefektywne zarzadzanie danymi
produktowymi — duplikacja kart towarowych,

brak centralnego zrodta prawdy.

e Ograniczone mozliwosci analityczne -
brak narzedzi Bl i workflow, co utrudniato
analize danych i podejmowanie decyz;ji.

e Brak automatyzacji proceséw pakowania,
sprzedazy oraz raportowania do
producentow.

Firma potrzebowata kompleksowego rozwigzania,
ktére pozwolitoby zintegrowa¢ sprzedaz internetowa,
zoptymalizowaé¢ zarzgdzanie magazynem i finansami,
zapewni¢ zgodnos¢ z regulacjami prawnymi, a takze
wesprzec kierownictwo w podejmowaniu decyzji dzieki
rozbudowanej analityce.

Przebieg wdrozenia i korzysci

Proces wdrozenia systemu Comarch ERP Optima w
firmie Apteka Puls przebiegat etapami. Rozpoczeto od
migracji danych z Kamsoft i uruchomienia kluczowych
modutéw: Handel Plus, Kasa-Bank oraz Bl. Nastepnie



wdrozono integracje z PrestaShop i innymi kanatami
e-commerce, narzedzia do automatyzacji procesow
dokumentowych (workflow) oraz integracje z Hogart
ZSMOPL. Wdrazano réwniez FEFO oraz aplikacje
BLOZ, co uporzadkowato Kkartoteki produktowe.
Proces przebiegat ptynnie dzieki zaangazowanej
wspotpracy z partnerem wdrozeniowym ELTE-S.

SZUNKE

Korzysci z wdrozenia systemu:

e Czasinwentaryzacji skrocit sie 0 30%, a btedy
w pakowaniu paczek zostaty catkowicie
wyeliminowane.

e Automatyzacja zamowien umozliwita wzrost
liczby obstugiwanych transakcji na handlowca
0 20%, bez zwiekszania zatrudnienia.

e Integracjia z Comarch Mobile umozliwita
realizacje 95% zamodwien w tym kanale.

Dane Klienta

APTEKA #PULS

EKSPERT W DZIEDZINIE FARMACUJI

Szunke Sp. z 0.0.
ul. Ksiecia Warcistawa 27A/U4
71-667 Szczecin

(+48) 504 145 900
https://aptekapuls.pl/

e Kwota zaleglych ptatnosci spadta o 15%
dzieki automatycznemu  przekazywaniu
danych do KC-Firma i przypomnieniom o
terminach.

Zarzagdzanie magazynem stato sie bardziej precyzyjne
dzieki trybowi FEFO i uporzgdkowanym kartom BLOZ.
System BI umozliwit analize wskaznikébw w czasie
rzeczywistym, wspierajgc zarzgdzanie. Integracja z
platformami e-commerce potozyta fundament pod
dalszg ekspansje, rowniez zagraniczng. Workflow
zautomatyzowat obieg dokumentéw, zwiekszajac
przejrzysto$¢ procesow.

Apteka Puls zyskata elastyczny, nowoczesny system
ERP, ktory nie tylko odpowiada na obecne potrzeby,
ale tez wspiera rozwdj firmy w przysztosci.

Okiem Klienta

,Dzieki wdrozeniu Comarch ERP Optima nasza firma
zyskata nowoczesne, w petni zintegrowane narzedzie,
ktore wspiera nas zarbwno w zarzgdzaniu sprzedazg
stacjonarng i internetowsg, jak i w spetnianiu wymogow
prawnych. Automatyzacja proceséw oraz integracja z
e-commerce byty kluczowe dla dalszego rozwoju
Aptek PULS.”

Konrad Szunke
Wiasciciel aptek Apteka PULS

Wdrozone moduty Comarch ERP Optima

= Kasa — Bank
= Handel Plus
= Analiza Bl

Firma wdrazajgca

QYELTE-5

ELTE-S Sp.z 0. o.
Ul. Wadowicka 8a
30-415 Krakow
(12) 260 44 50
https://elte-s.com/


https://aptekapuls.pl/
https://elte-s.com/

COMARCH

KONTAKT

Odwiedz www.comarch.com, zeby
uzyskac wiecej informacji o naszych
biurach w wybranych krajach:

Austria
Australia

Arabia Saudyjska

Belgia
Brazylia
Chile
Chiny
Indonezja
Japonia
Finlandia
Francja
Holandia
Luksemburg
Kanada
Kolumbia

Korea Potudniowa

Malezja
Malta
Niemcy
Panama
Polska
Szwajcaria
Szwecja
Tajlandia
Turcja
Wielka Brytania
Wtochy
Ukraina
URY:

ZEA

Comarch Spétka Akcyjna z siedzibg w Krakowie, Aleja Jana Pawta 39 a, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sgdowym
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srodmiescia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego

pod numerem KRS 0000057567.

Wysokos¢ kapitatu zaktadowego Spétki wynosi 8.133.349,00 zt. Kapitat zaktadowy wptacony w catosci.
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