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O firmie Surf Inc. Sp. z 0.0.

Surf Inc. to dynamicznie rozwijajgca sie marka
odziezowa, specjalizujgca sie w produkciji i dystrybuciji
ekologicznej odziezy i akcesoriow. Firma ktadzie duzy
nacisk na zréwnowazong mode i wykorzystuje
materialy pochodzgce z recyklingu oraz naturalne
tkaniny, takie jak bawetna organiczna, wetna
merynosowa i Econyl. Produkty Surf Inc. sg dostepne
w sprzedazy detalicznej oraz za posrednictwem
kanatébw e-commerce, w tym wiasnego sklepu
internetowego oraz marketplace’éw takich jak Allegro
i Amazon.

Wyzwania — sytuacja wyjsciowa

Surf Inc. obstuguje liczne zamodwienia z réznych
platform sprzedazowych, ktére sptywajg do systemu
BaseLinker. Firma prowadzi sprzedaz detaliczng w
Polsce i Europie, a zamdwienia realizowane sg z
magazynu w Krakowie. Ksiegowos¢ prowadzona jest
przez zewnetrzne biuro rachunkowe korzystajgce z
Comarch ERP Optima.

Problemy przed wdrozeniem Comarch ERP Optima:

e Brak integracji BaselLinker z Comarch ERP
Optima — proces przenoszenia zamoéwien
wymagat recznej obstugi, co generowato
ryzyko btedoéw oraz wydtuzato czas realizacji
zamowien.

e Reczna obstuga fakturowania i rozliczen —
firma obstugiwata duzg liczbe transakcji, co
wymagato recznego przypisywania ptatnosci
do zamowien i wprowadzania ich do systemu
ksiegowego. To prowadzito do opoznien w

raportowaniu oraz problemoéw z biezgca
kontrolg finansowa.

e Trudnosci w analizie sprzedazy i rentowno$ci
— firma korzystata z podstawowych narzedzi
raportowych, ktore nie umozliwiaty
efektywnego  $ledzenia sprzedazy na
poszczegodlnych  rynkach oraz analizy
skutecznosci kampanii marketingowych.

e Brak automatyzacji proceséw kadrowo-
ptacowych — ewidencja czasu pracy byta
prowadzona recznie, co wigzalo sie z
koniecznoscig czasochtonnego przenoszenia
danych do systemu ptacowego i ryzykiem
btedéw w naliczaniu wynagrodzen.

o Wyzwania zwigzane z procedurg VAT OSS —
firma musiata recznie naliczac¢ stawki VAT dla
sprzedazy w Unii Europejskiej, co generowato
dodatkowe obcigzenie administracyjne i
zwigkszato ryzyko pomytek w dokumentach
ksiegowych.

e Brak efektywnego systemu sprzedazy w
sklepach stacjonarnych — sklepy stacjonarne
Surf Inc. prowadzity sprzedaz recznie, co
powodowato btedy w ewidencji oraz brak
biezgcej synchronizacji
magazynowych.

stanéw

Przebieg wdrozenia i korzysci

Comarch ERP Optima zostat wybrany jako system
pozwalajgcy na automatyzacje proceséw i integracje
kluczowych obszaréw dziatalnosci Surf Inc. Wdrozenie
zostato przeprowadzone przez firme ELTE-S, ktora



dostarczyta autorskie dodatki do systemu Comarch
ERP Optima.

Zastosowane rozwigzania:
e Integracja BaselLinker — Comarch ERP
Optima (BaseLinker Sync od ELTE-S):

o Automatyczne pobieranie zamoéwien i
aktualizacja stanéw magazynowych.

o Automatyczna wysytka faktur do klientow.

o Poprawne naliczanie stawek VAT w
zaleznosci od kraju dostawy.

e Automat rozliczen dla Comarch ERP
Optima (od ELTE-S):

o Automatyczne przypisywanie ptatnosci do
dokumentéw sprzedazy.

o Obstuga pfatnosci z PayU, Przelewy24,
Stripe, PayPal oraz integracja z systemami
kurierskimi (InPost, DPD, FedEXx).

e Comarch DMS:

o Automatyzacja ksiegowania faktur
kosztowych poprzez elektroniczny obieg
dokumentéw.

o Szybsza akceptacja i archiwizacja faktur, co
ograniczyto konieczno$c¢ recznej obstugi.

e Modut Detal Comarch ERP Optima:

o Wdrozony w dwéch sklepach stacjonarnych
Surf Inc. do obstugi sprzedazy.

o Automatyczna  synchronizacja  stanow
magazynowych w czasie rzeczywistym.

o Utatwienie  procesu fiskalizacji oraz
raportowania sprzedazy.

e Analizy Bl w Comarch ERP Optima:

o Mozliwos¢ szybkiego generowania raportow
sprzedazy, analizy rynkéw i skutecznosci
kampanii marketingowych.

Dzieki zaangazowaniu zespotu Surf Inc. i efektywnej
wspotpracy z ELTE-S, wdrozenie systemu przebiegto
sprawnie i przyniosto wymierne korzysci.

Korzysci z wdrozenia systemu:

v 30% mniej czasu na obstuge zamoéwien dzieki
automatyzacji przenoszenia ich z Baselinker do
Comarch ERP Optima.

v Redukcja naktadu pracy na rozliczenia z
operatorami ptatnosci i kurierami o 15%.

v Skrécenie czasu przygotowania raportéw o 20%, co

umozliwia szybsze podejmowanie decyzji

biznesowych.

v 50% szybsze ksiegowanie faktur kosztowych dzieki
wdrozeniu Comarch DMS.

v Sprawniejsza obstuga sprzedazy stacjonarnej i
eliminacja btedow ewidencyjnych dzieki modutowi
detalicznemu.

Okiem Klienta

~Wdrozenie Comarch ERP Optima oraz dodatkéw od
ELTE-S pozwolito nam znaczgco usprawni¢ procesy
sprzedazy i rozliczeri. Dzieki automatyzacji
zaoszczedzilismy cenny czas, ktory mozemy
przeznaczy¢ na rozwoj naszej marki i nowe projekty.”
— Maciej Marek Rduch, Prezes Zarzadu Surf Inc.

Sp.zo.0

Wdrozone moduly Comarch ERP Optima

v Comarch ERP Optima Handel v Comarch ERP
Optima Kasa/Bank v Comarch ERP Optima
Kasa/Bank Plus v Comarch ERP Optima Ksiega
Handlowa Plus v Comarch ERP Optima Ptace i
Kadry v Comarch ERP Optima Srodki Trwate v
Comarch Analizy Bl v Comarch DMS

Moy Rebithr

Prezes Zarzgdu uprawniony do jednoosbowej reprezentacii.


Maciek
Prezes Zarządu uprawniony do jednoosbowej reprezentacji.
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COMARCH

KONTAKT

Odwiedz www.comarch.com, zeby
uzyskac wiecej informacji o naszych
biurach w wybranych krajach:

Austria
Australia

Arabia Saudyjska

Belgia
Brazylia
Chile
Chiny
Indonezja
Japonia
Finlandia
Francja
Holandia
Luksemburg
Kanada
Kolumbia

Korea Potudniowa

Malezja
Malta
Niemcy
Panama
Polska
Szwajcaria
Szwecja
Tajlandia
Turcja
Wielka Brytania
Wtochy
Ukraina
USA

ZEA

Comarch Spoétka Akcyjna z siedzibg w Krakowie, Aleja Jana Pawta 39 a, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sadowym
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego

pod numerem KRS 0000057567.

Wysokos¢ kapitatu zaktadowego Spétki wynosi 8.133.349,00 zt. Kapitat zaktadowy wptacony w catosci.
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