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O firmie KIEL-TECH sp. z o.o. 

Przedsiębiorstwo Produkcyjno-Usługowe KIEL-

TECH sp. z o.o. zostało założone w 1988 roku. Do 

najważniejszych obszarów działalności spółki należą: 

 Produkcja galanterii papierniczej oraz 

opakowań z papieru i tektury, 

 Druk materiałów poligraficznych, w tym 

nadruk na opakowaniach, 

 Produkcja opakowań bezkwasowych 

stosowanych do długoterminowego 

przechowywania zbiorów. 

KIEL-TECH wyróżnia się na rynku dzięki: 

 Wysokiej jakości surowcom używanym w 

produkcji, 

 Niezbędnym certyfikatom, m.in. System 

Zarządzania Jakością ISO 9001:2015 oraz 

certyfikat FSC, 

 Dbałości o każdy detal wykończenia 

opakowań, 

 Zaawansowanej technologii umożliwiającej 

produkcję spersonalizowanych opakowań już 

od pojedynczej sztuki. 

Firma oferuje również specjalistyczne rozwiązania w 

zakresie certyfikowanych opakowań archiwizacyjnych, 

co czyni ją jedną z dwóch firm w Polsce kompleksowo 

zaopatrujących archiwa, muzea oraz biblioteki w 

bezpieczne opakowania chroniące najcenniejsze 

zbiory. 

 

 

Wyzwania – sytuacja wyjściowa 

Głównym impulsem do zmiany systemu ERP w firmie 

KIEL-TECH był fakt, że dotychczasowe, dedykowane 

rozwiązanie przestało być rozwijane i wspierane. Brak 

aktualizacji oraz ograniczone możliwości rozbudowy 

systemu znacząco utrudniały dalsze funkcjonowanie 

firmy w zgodzie z dynamicznie zmieniającymi się 

przepisami prawa. 

Potrzeba kompleksowej obsługi wszystkich procesów 

biznesowych – od produkcji, przez sprzedaż i 

logistykę, po kadry i księgowość – wymusiła wdrożenie 

nowoczesnego, elastycznego i sprawdzonego 

rozwiązania. Wybór padł na Comarch ERP XL, które 

zagwarantowało firmie zgodność z przepisami oraz 

możliwość dalszego rozwoju i automatyzacji działań 

operacyjnych. 

  

Problemy przed wdrożeniem Comarch ERP XL: 

 

1. Przestarzały system ERP 

Klient korzystał z dedykowanego systemu ERP, który 

przestał otrzymywać wsparcie i rozwój. Konieczność 

bycia zgodnym z obowiązującymi przepisami oraz 

zapewnienie możliwości obsługi wszystkich procesów 

firmowych wymagało wyboru nowoczesnego 

rozwiązania. 

2. Skala i różnorodność procesów 

produkcyjnych 

Firma prowadzi dwa główne obszary działalności: 



 Produkcję opakowań (w tym opakowań 

archiwizacyjnych oraz teczek – zarówno 

produkcję niestandardową, jak i powtarzalną), 

 Sprzedaż narzędzi i elementów metalowych  

W obszarze produkcji opakowań wyzwaniem 

była obsługa zleceń, które obejmowały 

zarówno działania standardowe, jak i 

realizację specyficznych procesów przez 

zewnętrznych operatorów. Dla tej części 

operacji stworzono dedykowaną aplikację 

napisaną przez ELTE-S. 

Przebieg wdrożenia 

Wdrożenie Comarch ERP XL stało się odpowiedzią 

na potrzebę unowocześnienia systemu 

informatycznego firmy KIEL-TECH. Główne elementy 

wdrożenia obejmowały: 

1. Migrację z przestarzałego systemu 

Zakończenie wsparcia dla starego systemu ERP 

wymusiło migrację danych oraz pełne przejście do 

nowego środowiska, co umożliwiło utrzymanie 

zgodności z przepisami oraz pełną kontrolę nad 

procesami. 

2. Integrację modułów operacyjnych 

ERP XL zapewnił zintegrowane zarządzanie 

produkcją, handlem, księgowością oraz kadrami. 

Dzięki temu wszystkie kluczowe obszary działalności 

KIEL-TECH są centralnie zarządzane, co ułatwia 

kontrolę i optymalizację procesów. 

3. Dedykowane rozwiązania dla produkcji 

opakowań 

Specjalny moduł produkcyjny ERP XL został 

skonfigurowany tak, aby obsłużyć zarówno produkcję 

opakowań na zamówienie, jak i teczek 

produkowanych w sposób cykliczny. Dedykowana 

aplikacja ELTE-S zintegrowana została z systemem, 

by umożliwić sprawną obsługę nietypowych zleceń 

realizowanych przez chałupników. 

4. Rozbudowany pakiet BI i moduł B2B 

System wdrożenia ERP XL rozbudowano o moduł 

analityczny BI, który pozwala na bieżące 

monitorowanie wyników operacyjnych, a także o 

funkcjonalność B2B, umożliwiającą lepsze relacje 

handlowe i automatyzację obsługi zamówień 

biznesowych. 

Korzyści 

Dzięki wdrożeniu nowego systemu ERP XL i dodatków 

ELTE-S, KIEL-TECH uzyskał szereg korzyści: 

 Aktualizacja technologiczna – Firma 

pozbyła się przestarzałego i niesprawnie 

funkcjonującego systemu, przechodząc na 

platformę zapewniającą wsparcie rozwoju i 

zgodność z przepisami. 

 Zintegrowane zarządzanie procesami – 

Centralizacja kluczowych funkcji, takich jak 

produkcja, handel, księgowość, kadry i płace, 

przyczyniła się do usprawnienia procesów i 

lepszej kontroli operacyjnej. 

 Wzrost elastyczności operacyjnej – 

Dedykowane rozwiązania dla specyficznych 

procesów produkcyjnych pozwoliły na lepszą 



adaptację do zmieniających się potrzeb 

rynkowych. 

 Poprawa jakości i precyzji danych – 

Zintegrowane rozwiązanie umożliwia bieżące 

monitorowanie wyników dzięki modułowi BI, 

co wspiera proces decyzyjny i planowanie 

strategiczne. 

 Wzmocnienie relacji B2B – Nowo wdrożony 

moduł B2B usprawnił komunikację z 

partnerami biznesowymi oraz przyczynił się 

do automatyzacji procesów sprzedaży. 

Okiem Klienta 

„Wybór Comarch ERP XL był dla nas decyzją 

strategiczną – potrzebowaliśmy stabilnego, 

rozwijanego systemu, który będzie w stanie obsłużyć 

zarówno naszą złożoną produkcję, jak i dynamiczną 

sprzedaż. Dzięki elastyczności i szerokim 

możliwościom konfiguracji ERP XL, a także wsparciu 

partnera wdrożeniowego, udało się nam zachować 

ciągłość pracy i zautomatyzować wiele kluczowych 

procesów. Dodatkowo integracja dedykowanej 

aplikacji do obsługi zewnętrznych operatorów z 

systemem ERP pozwoliła nam zachować 

elastyczność, której wymaga specyfika naszej 

produkcji. Z perspektywy czasu widzimy, że był to 

krok milowy w rozwoju naszego zaplecza 

informatycznego.” 

Grzegorz Roman Hyb 

Prezes Zarządu, KIEL-TECH sp. z o.o. 
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Dane Klienta 

KIEL-TECH sp. z o.o.  

ul. Jana Karskiego 2  

25-214 Kielce 

48 41 361 25 22 

https://opakowania.kieltech.pl/ 

Firma wdrażająca 

ELTE-S Sp. z o. o. 

ul. Wadowicka 8a 

30-415 Kraków  

(12) 260 44 50 

https://elte-s.com/ 
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