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Regulamin swiadczenia ustugi ELTES VPS

Wersja: 1.2
Data ogltoszenia: 15.06.2025r
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§1. Strony umowy i definicje

Ustugodawca — ELTE-S Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Wadowicka 8a, 30-415 Krakdw, wpisana
do KRS: 0001063236, NIP: 6793279370, REGON: 526646700, swiadczaca ustugi VPS bezposrednio
lub przez podwykonawcdw.

Klient — organizacja lub osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg, korzystajgca z ustug
VPS na podstawie zamdéwienia lub umowy z ustugodawca.

Ustuga VPS — odptatne udostepnienie wirtualnego serwera w celu jego uzytkowania przez Klienta,
zgodnie z ustalonymi parametrami.

§2. Postanowienia ogdlne
Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug VPS oraz prawa i obowigzki stron.
Regulamin wchodzi w zycie dzien po ogtoszeniu.
Klient, akceptujgc zamdwienie, akceptuje niniejszy regulamin.

Wykorzystanie VPS niezgodnie z przeznaczeniem moze skutkowac natychmiastowym wytgczeniem
ustugi bez zwrotu kosztow.

Na serwerach ELTES-VPS nie jest dozwolone umieszczanie nielegalnych, niezgodnych z prawem,
materiatéw pornograficznych, rasistowskich oraz zwigzanych sektami, z wymiang plikéw (P2P itp.),
do ktdrych klient nie ma praw autorskich i ktdre nie sg jego wtasnoscia.

Zabronione jest réwniez tworzenie stron i serwiséw zawierajgcych linki do ww. typu stron.
Zabronione jest wykorzystywanie serweréw VPS do wysytania niezamdwionych informacji
handlowych (spamowania).

Zabronione jest wykorzystywanie serwera VPS do atakowania lub wlamywania sie na inne serwery
(niebedace wihasnoscig klienta), w tym umieszczanie i uruchamianie na serwerze aplikacji, ktére do
tego mogg stuzy¢. Wykorzystanie technik skanowania portéw, sniffing, spoofing jest zabronione.

§3. Parametry ustugi

Parametry ustugi VPS (m.in. szybkos¢ serwera VPS, ilos¢ dostepnej pamieci RAM, ilos¢ dostepnej
przestrzeni dyskowej, a takze ilosci dostepnych poszczegdlnych licencji i produktow) sg okreslone
w zamoéwieniu ustugi lub umowie pomiedzy stronami i mogg by¢ zmieniane na podstawie nowego
zamowienia lub umowy od klienta w trakcie swiadczenia ustugi.
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Zmiana parametréw Ustugi VPS moze nastgpi¢ przez klienta w dowolnym momencie, minimalny
okres rozliczeniowy danego wariantu to 1 tydzien. Jezeli zmiana wariantu nastgpi w okresie
krétszym niz tydzien to dany tydzien jest rozliczany w koszcie najdrozszego z wybranych wariantéw.

Ustugodawca moze zmieniaé¢ okresowo lub na state parametry ustugi VPS na nie gorsze niz w
aktualnie obowigzujagcym zamdwieniu.

Zatozenie dodatkowych kont uzytkownika na serwerze VPS przez klienta jest réwnoznaczne z
zamoOwieniem dodatkowych licencji i produktéw, chyba ze zostanie to uzgodnione indywidualnie
inaczej z ustugodawca.

W ramach standardowych parametrow SLA (Service Level Agreement) zapewniona jest dostepnosc
miesieczna ustugi VPS w godzinach 8.00-16.00 na poziomie minimum 99%. Za kazdg zgtoszong
godzine niedostepnosci powyzej ww. parametrdw obnizany jest koszt ustugi o 200%
proporcjonalnej wartosci kazdej godziny.

W przypadku aplikacji korzystajacych z silnika bazodanowego MS SQL Ustugodawca zapewnia jego
darmowg wersje (Express). Jesli Klient korzysta z petnej wersji MS SQL i posiada taka licencje -
Ustugodawca zainstaluje jg na serwerze wirtualnym.

W ramach niniejszej ustugi nie jest oferowane zarzadzanie (administracja) systemu Windows,
Comarch ERP XL, Comarch OPTIMA i innych. Moze by¢ to przedmiotem osobnej umowy.

Obstuga techniczna (tzw. Helpdesk) dla ustugi VPS jest prowadzona przez ustugodawce pod
adresem helpdesk@elte-s.eu w dni robocze w godzinach 8.00-16.00.

§4. Odpowiedzialnosc stron

Klient jest wytgcznym wtascicielem danych przechowywanych na serwerze VPS, a takze odpowiada
za ich legalnos¢ oraz odpowiedzialnos¢ z wszelkich tytutéw (m.in. odpowiedzialnos¢ z tytutu
ochrony danych osobowych, praw wtasnosci intelektualnej, praw do uzywania wykorzystywanych
nazw i znakéw towarowych i inne).

Ustugodawca nie jest zobowigzany do weryfikowania praw klienta, przy czym w razie otrzymania
przez ustugodawce zgtoszenia lub zapytania dotyczacego praw do danych znajdujacych sie na
serwerze od strony trzeciej — klient jest zobowigzany niezwtocznie udzieli¢ odpowiedzi na
przekazane zapytanie, wskazujgc tytut prawny do przechowywanych/udostepnianych na serwerze
danych. W przypadku braku udzielenia takiej odpowiedzi lub braku wykazania praw, ustugodawca
ma prawo wstrzymac swiadczenie ustugi bez prawa do zwrotu zaptaconej kwoty oraz wszelkiego
odszkodowania.

Po rozwigzaniu umowy (z dowolnych powoddw) ustugodawca bedzie przechowywat dane klienta
przez okres minimum 7 dni. Po tym terminie, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni, ustugodawca
jest zobowigzany nieodwracalnie wykasowac dane bez koniecznosci powiadomienia klienta.

Ustugodawca jest zobowigzany do zachowania w poufnosci informacji poznanych w zwigzku ze
Swiadczeniem ustugi od klienta przez okres 2 lat od daty ich pozyskania, z wytaczeniem sytuacji, w
ktorej udostepnienie tych informacji jest wymagane przez przepisy prawa.
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Ustugodawca nie bedzie w Zzaden sposdb ograniczat dostepu klienta do jego danych
przechowywanych na serwerze VPS, a w przypadku rozwigzania umowy klient ma mozliwos¢
otrzymania kopii swoich danych na dostarczony przez siebie dysk przenosny — bezptatnie, w ciggu
7 dni roboczych od daty dostarczenia sprawnego dysku. Punkt ten nie ma zastosowania w
przypadku:

a) wstrzymania swiadczenia ustugi z tytutu zalegtosci ptatnosci klienta na rzecz ustugodawcy
przekraczajgcej 30 dni od daty wymagalnosci,

b) zalegtosci ptatnosci na rzecz ustugodawcy z dowolnego tytutu.

Strony ograniczajg odpowiedzialnos¢ ustugodawcy z wszelkich tytutdw wynikajacych z realizacji
przedmiotu niniejszego zamodwienia oraz obowigzujacych przepisow do réwnowartosci
wynagrodzenia ustugodawcy otrzymanego za wykonanie ustugi w biezgcym miesigcu.

Odpowiedzialnos$¢ ELTE-S z tytutu rekojmi jest wytgczona.

Zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode polegajaca na utracie przez druga strone
korzysci, ktore strona ta uzyskataby, gdyby szkody nie wyrzadzono.

Klient zobowigzany jest zgtosi¢ wszystkie uwagi, zastrzezenia, roszczenia itp. w terminie do 15 dnia
kolejnego miesigca $wiadczenia ustugi w formie pisemnej. W przypadku ich niezgtoszenia, dany
miesigc uwaza sie za Swiadczony i odebrany przez klienta bez zastrzezen.

10) Klient zobowigzuje sie do niepodejmowania zadnych dziatan, ktére mogtyby mieé¢ negatywny

wplyw na systemy informatyczne oraz infrastrukture ustugodawcy lub jego dostawcéw.

11) Klient nie moze podejmowac dziatan zagrazajgcych infrastrukturze ustugodawecy.

12) Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

zobowigzan wynikajgce z umowy, jezeli jest to spowodowane dziataniem sity wyzszej, w tym m.in.
katastrofg naturalng, wojng, zamieszkami, epidemia, atakiem DDoS, brakiem energii elektrycznej,
awarig taczy telekomunikacyjnych lub zaktéceniami w funkcjonowaniu infrastruktury dostawcow
zewnetrznych.

13) Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za tresc i bezpieczenstwo danych przechowywanych na

serwerze VPS. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakakolwiek utrate, uszkodzenie,
zmiane lub niedostepnos¢ danych klienta, o ile nie wynikaja one z razgcego niedbalstwa
ustugodawcy. Klient zobowigzany jest do regularnego wykonywania kopii zapasowych danych i ich
weryfikacji

§5. Wynagrodzenie

Z tytutu $wiadczenia ustugi VPS ustugodawca bedzie otrzymywat od klienta wynagrodzenie
okreslone w cenniku.

Ceny podane w cenniku sg wazne w okresach kwartalnych, uzaleznione m.in. od kosztéw
zewnetrznych oraz kurséw walut.
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Wszystkie podane ceny w cenniku sg cenami netto i nie zawierajg podatku VAT. Do ceny okreslone;j
w zamowieniu doliczony zostanie podatek VAT zgodnie z przepisami obowigzujacymi w dniu
wystawienia faktury.

Wynagrodzenie wyliczane na podstawie cennika i parametréw ustugi bedzie ptatne w terminie 7
dni od daty wystawienia faktury na rachunek bankowy ustugodawcy wskazany na fakturze. W
przypadku nieuregulowania w terminie opfat, ustuga moze zosta¢ wstrzymana do czasu ich
uregulowania. Wstrzymanie swiadczenia ustugi i niedostepnos¢ systemu z tego powodu nie
powoduje obnizenia kosztédw za ustuge za dany miesiac.

Faktura zostanie wystawiona z goéry na poczatku kazdego miesigca. W przypadku zmiany
parametrow ustugi w trakcie miesigca, faktura za kolejny okres rozliczeniowy zostanie odpowiednio
skorygowana.

§6. Kopie zapasowe

Ustugodawca wykonuje automatyczne kopie zapasowe maszyn wirtualnych raz na dobe.

Kopie przechowywane sg przez okres 7 dni kalendarzowych.

Odtworzenie kopii danych na zadanie klienta moze wigza¢ sie z dodatkowg optatg zgodnie z
cennikiem.

Klient ma prawo do wykonywania wtasnych kopii zapasowych danych przechowywanych na VPS.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dane, ktére nie zostaty objete kopig zapasowa z
przyczyn zaleznych od klienta (np. dane na podtgczonych dyskach sieciowych, nieprawidtowe
uprawnienia).

§7. Bezpieczenstwo i zgodnos¢

Ustugodawca zobowigzuje sie do wdrozenia i stosowania $Srodkéw organizacyjnych i technicznych
zapewniajgcych bezpieczenstwo danych przechowywanych i przetwarzanych w ramach ustugi VPS.
Komunikacja z systemami zarzgdzajgcymi ustugg VPS moze by¢ zabezpieczona certyfikatem SSL.
Klient jest odpowiedzialny za konfiguracje i aktualizacje oprogramowania zainstalowanego na VPS.
Klient nie moze przechowywac ani przetwarzac danych osobowych, ktérych przetwarzanie wymaga
spetnienia szczegdlnych wymogdw prawnych, bez uprzedniego poinformowania Ustugodawcy.
Ustugodawca zaleca szyfrowanie poufnych danych we wtasnym zakresie przez klienta.

§8. Okna serwisowe i prace techniczne

Ustugodawca ma prawo do przeprowadzania planowanych prac serwisowych w godzinach nocnych
(22:00-06:00), ktére moga wigzad sie z czasowq niedostepnoscig ustugi.

Informacje o planowanych przerwach technicznych beda przekazywane z co najmniej 24-
godzinnym wyprzedzeniem.

W przypadku awarii krytycznej uniemozliwiajgcej dziatanie ustug, Ustugodawca ma prawo do
podjecia niezwtocznych dziatarh naprawczych, réwniez poza oknem serwisowym.
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Klient nie jest uprawniony do zadania odszkodowania za przerwy wynikajgce z wczesniej
zapowiedzianych prac konserwacyjnych.

§9. Postanowienia kocowe

W przypadku sporéw strony w pierwszej kolejnosci zobowigzujg sie do mediacji i dazenia do
osiggniecia porozumienia w dobrej wierze.

W przypadkach nieregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu
cywilnego.

Kazda ze stron ma mozliwos¢ wypowiedzenia umowy z terminem miesiecznym ze skutkiem na
ostatni dzien miesigca.

Ewentualne zmiany niniejszego regulaminu wchodzg w zycie z dniem ogfoszenia na stronie
internetowej elte-s.com. Jezeli klient nie zgtasza w ciggu jednego miesigca od daty ogtoszenia
regulaminu sprzeciwu wobec zmian, jest to réwnoznaczne z jego akceptacja. Zgtoszenie sprzeciwu
jest réwnoznaczne z wypowiedzeniem umowy z terminem miesiecznym. W okresie wypowiedzenia
po zgtoszeniu sprzeciwu wigzgcym strony regulaminem jest dotychczas obowigzujacy.
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