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REGULAMIN UStUG WYJAZDOWYCH

ELTE-S Sp. z 0.0.
Opublikowany: 04.08.2025 r

§1 Postanowienia ogodlne
1. Ustugodawca: ELTE-S Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Wadowicka 8A, NIP 6793279370.

2. Niniejszy regulamin okresla zasady S$wiadczenia ustug wyjazdowych dla klientéw
nieposiadajgcych odrebnej umowy serwisowej z Ustugodawca.

3. W przypadku posiadania przez klienta odrebnej umowy serwisowej, jej postanowienia majg
pierwszenstwo przed niniejszym regulaminem.

§2 Definicje
1. Ustugodawca: ELTE-S Sp. z 0.0.
2. Klient: Podmiot korzystajacy z ustug wyjazdowych swiadczonych przez Ustugodawce.

3. Ustugi wyjazdowe: Ustugi Swiadczone przez Ustugodawce w miejscu wskazanym przez Klienta,
wymagajgce fizycznej obecnosci przedstawiciela Ustugodawcy.

4. Godziny robocze: Czas od poniedziatku do pigtku w godzinach 08:00-16:00, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

5. Dzien roboczy: Kazdy dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.

§3 Zakres ustug
1. Ustugodawca $wiadczy ustugi wyjazdowe w zakresie:
o Oprogramowania COMARCH: szkolenia, konsultacje, programowanie, instalacja.
o Oprogramowania ELTE-S: szkolenia, konsultacje, programowanie, instalacja.
o Sprzetu i oprogramowania IT: wsparcie, konserwacja, wdrozenia, doradztwo.

2. Ustugi realizowane s w miejscu wskazanym przez Klienta, po wczesniejszym uzgodnieniu
terminu i zakresu prac.
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3. Zgtoszenia przyjmowane sg mailowo, telefonicznie (z potwierdzeniem mailowym) lub osobiscie
w godzinach roboczych.

4. Realizacja ustug odbywa sie w godzinach roboczych, chyba ze strony uzgodnig inaczej.

84 Warunki realizacji i wynagrodzenie
1. Stawka za kazda rozpoczeta godzine pracy wynosi 280 zt netto.
2. Ustugi realizowane poza godzinami roboczymi oraz w weekendy sg ptatne podwdjnie.

3. Czas pracy liczony jest od momentu przybycia przedstawiciela Ustugodawcy na miejsce
realizacji ustugi do jej zakoriczenia, z zaokragleniem do petnej godziny.

4. Minimalna optata za ustuge wyjazdowg niezaleznie od rzeczywistego czasu trwania ustugi
wynosi rédwnowartosé 4 roboczogodzin.

5. W kontekscie realizacji ustug wyjazdowych, dzien roboczy obejmuje 6 roboczogodzin.
6. Dodatkowo, Klient zostanie obcigzony kosztami dojazdu:
o Na terenie Krakowa i w promieniu do 15 km: 140 zt netto.

o Poza terenem Krakowa: 2zt netto za 1 km (liczone w obie strony — trasa Krakéw —
siedziba Klienta — Krakdw).

7. Po zakonczeniu ustugi Klient otrzymuje podsumowanie wykonanych prac oraz naliczony czas
realizacji drogg mailowa wraz z fakturg VAT.

§5 Czas reakcji

1. Ustugodawca zobowigzuje sie do podjecia dziatan w celu realizacji zgtoszenia w ciggu 24 godzin
roboczych od momentu jego otrzymania.

2. Termin realizacji ustugi wyjazdowej zostanie uzgodniony z Klientem, z uwzglednieniem
dostepnosci personelu i specyfiki zgtoszenia.

§6 Anulowanie zgtoszenia

1. W przypadku anulowania zgtoszenia przez Klienta w trakcie realizacji ustugi, Klient zostanie
obcigzony kosztami jednej petnej roboczogodziny wedtug obowigzujgcej stawki.
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2. Dodatkowo, jesli czas poswiecony na realizacje zgtoszenia do momentu jego anulowania
przekracza jedng roboczogodzine, Klient zostanie obcigzony kosztami za rzeczywisty czas pracy
wedtug obowigzujgcej stawki.

3. Po anulowaniu zgtoszenia, Ustugodawca wystawi fakture obejmujacg powyisze koszty z
terminem ptatnosci 7 dni.

§7 Odrzucenie zgloszenia przez Ustugodawce
1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odrzucenia zgtoszenia w nastepujgcych przypadkach:
o Zakres zgtoszenia wykracza poza kompetencje lub mozliwosci techniczne Ustugodawcy.
o Brak dostepnosci personelu w oczekiwanym przez Klienta terminie realizacji.
o Klient posiada zalegtosci ptatnicze wobec Ustugodawcy.
o Klient nie posiada waznej licencji na oprogramowanie objete zgtoszeniem.

o Zgtoszenie dotyczy dziatan niezgodnych z politykg Ustugodawcy lub mogacych narazic¢
jego dobre imie.

2. W przypadku odrzucenia zgtoszenia, Ustugodawca poinformuje Klienta o przyczynie odmowy
w ciggu 24 godzin roboczych od otrzymania zgtoszenia.

§8 Ograniczenie odpowiedzialnosci
1. Ustugodawca nie udziela rekojmi na swiadczone ustugi zdalne.
2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku:
o Nieprawidtowego uzytkowania sprzetu lub oprogramowania przez Klienta.
o Niedostatecznej jakosci potgczenia internetowego po stronie Klienta.
o Dziatania sity wyzszej lub innych okolicznosci niezaleznych od Ustugodawcy.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody polegajace na utracie przez Klienta
korzysci, ktére uzyskataby, gdyby szkody nie wyrzadzono.

4. Catkowita odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wszelkich tytutdw wynikajacych z Regulaminu oraz
obowigzujacych przepisdw prawa nie przekroczy rownowartosci 100% wartosci wynagrodzenia
w okresie ostatnich 3 miesiecy od zgtoszenia szkody.

§9 Ochrona danych osobowych (RODO)
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1. Ustugodaweca przetwarza dane osobowe Klienta zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
w tym z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. (RODO).

2. Szczegétowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Ustugodawce
dostepne sg w Polityce Prywatnosci na stronie internetowej Ustugodawcy.

§10 Kontakt
1. Klient moze kontaktowaé sie z Ustugodawcg w godzinach roboczych:
o E-mail: helpdesk@elte-s.eu

o Telefon: 12 260 44 50

§11 Postanowienia koricowe
1. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia publikacji na stronie internetowej Ustugodawcy.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w regulaminie. Aktualna wersja
regulaminu dostepna jest na stronie internetowej ELTE-S Sp. z 0.0.
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